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Od konfliktu do rozmowy
Konstruktywna komunikacja w obliczu roznic

Modut I: Mrggowo, 11-12.01.2022, godz. 09:00 - 17:00

Wprowadzenie

Konflikt ma przede wszystkim wymiar relacyjny, zwigzany z tym jak ludzie komunikujg i odnoszg sie do
siebie. Sytuacje sporne, istotne réznice zdan potrafig zachwia¢ naszymi przekonaniami, zdolnoscig do oceny
sytuacji i pewnoscig dokonywanych wyboréw. Czujemy sie niespokojni i trudniej nam jasno myslec.
Jednocze$nie zmniejsza sie nasza sktonno$¢ do rozumienia i rozwazania innego punktu widzenia.
W rezultacie stajemy sie defensywni, zamknieci i podejmujemy decyzje bez uwzglednienia waznych
informacji i wyjscia poza podstawowe odruchy. Kiedy prébujemy poradzi¢ sobie z konfliktem bedac w stanie
stabosci i skupienia na sobie, najczesciej komunikacja staje sie destrukcyjna i uniemozliwia podejmowanie
sensownych decyzji.

Jednak pomimo destabilizujgcego wpltywu konfliktu, ludzie majg naturalng zdolnos$¢ i motywacje do
odzyskania poczucia sity i pewnosci siebie (proces wzmacniania) oraz do otwartosci i wrazliwosci na druga
osobe (budowanie zrozumienia). Jest to baza do poprawy jakosci komunikacji, co tworzy pozytywne
sprzezenie zwrotne i cata interakcja moze ulec odnowie i nabra¢ konstruktywnego, taczacego
i humanizujgcego charakteru. Wtedy zmienia sie sposéb w jaki ludzie angazujg sie w konflikt, jak omawiajg
i negocjujg sprawy. Odzyskujg poczucie wtasnej mocy i che¢ wzajemnego zrozumienia, co pozwala zmierzy¢
sie z sytuacja konfliktu w sposdb konstruktywny.

Szkolenie

Szkolenie ma charakter interaktywny, integruje teorie i praktyke za pomocg ¢wiczen, symulacji, analizy
filmdéw i wiasnych doswiadczen oraz dyskusji i indywidualnej refleks;ji.

Szkolenie pomoze w lepszym zrozumieniu natury destrukcyjnej i konstruktywnej komunikacji. Konflikty
znacznie utrudniajg wykorzystanie naszych najlepszych cech i umiejetnosci, czesto w momentach, w ktérych
sg najbardziej potrzebne. Dlaczego tak sie dzieje i jak temu sprostaé? Szkolenie odpowiada na to pytanie
przez spojrzenie na powszechne reakcje w trudnej komunikacji, badanie jaki wptyw takie sytuacje majg na
kazdego z nas, rozwazanie co kieruje naszym zachowaniem w tych momentach i budowanie praktycznych
strategii Swiadomego odpowiadania na sytuacje konfliktowe zamiast odruchowych reakcji. W trakcie
szkolenia uczestnicy beda nabiera¢ umiejetnosci zamieniania swoich konfliktéw w konstruktywne rozmowy,
bez wzgledu czy z cztonkiem rodziny, wspotpracownikiem czy cztonkiem spotecznosci.
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Dzien 1

e Fundamenty modelu: Swiatopoglad relacyjny i transformatywna teoria konfliktu
e Analiza konfliktéw na bazie wtasnych doswiadczen

o Swiadomos¢ ostabiajgcych i ograniczajacych efektéw konfliktu

e Wzmocnienie i zrozumienie jako zrodto konstruktywnych zachowan w konflikcie
o Cwiczenie konfliktowych rozméw

Dzien 2

e Rdéwnowazenie wiasnej autonomii i otwartosci na innych

e Strategie skutecznego radzenia sobie w konflikcie

e Model transformatywny w sytuacjach zawodowych

e Rozpoznawanie szans na wzmacnianie i budowanie zrozumienia

o Cwiczenie umiejetnoéci komunikacyjnych modelu transformatywnego
 Cwiczenie konfliktowych rozméw

Prowadzacy

Magdalena Dittmer jest mediatorka, trenerkg biznesu, facylitatorka i wyktadowczynig. Absolwentka prawa
na Uniwersytecie Gdanskim oraz studiéw podyplomowych z mediacji. Stale rozwija kwalifikacje podczas
warsztatéw z mediacji i polubownych metod rozwigzywania sporéw oraz superwizji mediatoréw. Pracuje
jako mediatorka od 2013 roku i jest wpisana liste mediatoréw statych przy Sadzie Okregowym w Gdarisku
i Warszawie w zakresie mediacji gospodarczych, pracowniczych, cywilnych, rodzinnych i karnych.
Wiascicielka firmy Mediacje MD oferujacej ustugi dla biznesu oraz dla oséb prywatnych z obszaru mediacji,
komunikacji i konfliktu. W latach 2013 - 2015 kierowata Filig Polskiego Centrum Mediacji w Starogardzie
Gdanskim, gdzie do dzisiaj realizuje projekty spoteczne dla mieszkaricéw jak np. wspéttworzenie
starogardzkiego Punktu Mediacji Réwiesniczej. Jest mediatorkg Centrum Dialogu i Transformacji Konfliktu
oraz Pomorskiego Centrum Arbitrazu i Mediacji.

tukasz Kwiatkowski wspotpracuje z miedzynarodowg siecig praktykéw skupionych wokét Institute for the
Study of Conflict Transformation i petni funkcje koordynatora ISCT w Polsce. Uzyskat tytut Certified
Transformative Mediator™ i jest autoryzowanym trenerem ISCT. Posiada doswiadczenie w budowaniu
i rozwoju zespotéw, zarzadzaniu zmiang i konfliktem w organizacji oraz komunikacji i negocjacji
w Srodowisku miedzynarodowym. Prowadzi coaching konfliktu, mediacje oraz szkolenia i warsztaty dla oséb
indywidualnych, organizacji i mediatoréw. Brat udziat w szeregu konferencji, szkolen i warsztatéw w Europie
i USA na temat réznych form interwencji w konflikcie. Zainicjowat powstanie Centrum Dialogu
i Transformacji Konfliktu z myslag o wsparciu ludzi, rodzin, organizacji i spotecznosci w konstruktywnym
odpowiadaniu na sytuacje konfliktowe.

Centrum Dialogu
| Transformacji
Konfliktu
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