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Dialog transformatywny
Konstruktywna komunikacja grup w obliczu réznic

Modut I: Mrggowo, 14-15.01.2022, godz. 09:00 - 17:00
Modut Il: Zoom, 27.01, 03.02, 10.02, 17.02, 24.02, 03.03.2022, godz. 16:00 - 20:00

Model transformatywny

Transformatywne spojrzenie na konflikt i mediacje zostato sformutowane przez Roberta
A. Baruch Busha i Josepha P. Folgera w ksigzce , The Promise of Mediation” (1994, 2005).
W 1999 roku twércy modelu wraz z grupg uczonych i praktykéw powotali Institute for
the Study of Conflict Transformation (ISCT), ktéry jest wiodgcym na Swiecie osrodkiem
propagujgcym relacyjny poglad na konflikt. Poprzez badania, projekty, publikacje
i szkolenia Instytut wspiera miedzynarodowg sie¢ mediatoréw, ktérzy wykorzystujg
model w komunikacji i konflikcie w zréznicowanych kontekstach spotecznych,
organizacyjnych, kulturowych i politycznych.

Szkolenie

Szkolenie ma charakter interaktywny, integruje teorie i praktyke za pomocg ¢wiczen,
symulacji, analizy filmow i wtasnych doswiadczen oraz dyskusji i indywidualnej refleksji.
Modut | bedzie realizowany stacjonarnie, a modut Il za pomocg platformy Zoom,
dedykowanej do pracy zdalnej. Technologia umozliwia rozmowy i symulacje w parach
i grupach, a takze ogladanie réznorodnych materiatéw szkoleniowych. Podczas zajec
zdalnych uczestnicy majg wigczone kamerki wideo.

Modut I: rozwéj umiejetnosci w konfliktach

Szkolenie pomoze w lepszym zrozumieniu natury destrukcyjnej i konstruktywnej
komunikacji. Konflikty znacznie utrudniajg wykorzystanie naszych najlepszych cech
i umiejetnosci, czesto w momentach, w ktorych sg najbardziej potrzebne. Dlaczego tak
sie dzieje i jak temu sprostac¢? Szkolenie odpowiada na to pytanie przez spojrzenie na
powszechne reakcje w trudnej komunikacji, badanie jaki wptyw takie sytuacje majg na
kazdego z nas, rozwazanie co kieruje naszym zachowaniem w tych momentach
i budowanie praktycznych strategii Swiadomego odpowiadania na sytuacje konfliktowe
zamiast odruchowych reakgji. W trakcie szkolenia uczestnicy bedg nabiera¢ umiejetnosci
zamieniania swoich konfliktéw w konstruktywne i produktywne rozmowy.

Facylitatorzy bedg mogli doswiadczy¢ dziatania modelu transformatywnego
z perspektywy uczestnikow konfliktu, co stanowi podstawe Swiadomej i skutecznej
praktyki, ktorej poswiecony jest modut II.
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Blok 1 (14.01.2022)
e Fundamenty modelu: Swiatopoglad relacyjny i transformatywna teoria konfliktu
¢ Analiza konfliktéw na bazie wtasnych doswiadczen
« Swiadomo$¢ ostabiajgcych i ograniczajgcych efektéw konfliktu
e Wzmocnienie i zrozumienie jako zrédto konstruktywnych zachowan w konflikcie
« Cwiczenie konfliktowych rozméw

Blok Il (15.01.2022)
e Rbwnowazenie wtasnej autonomii i otwartosci na innych

e Strategie skutecznego radzenia sobie w konflikcie

e Model transformatywny w sytuacjach zawodowych

¢ Rozpoznawanie szans na wzmacnianie i budowanie zrozumienia

« Cwiczenie umiejetnoéci komunikacyjnych modelu transformatywnego
« Cwiczenie konfliktowych rozméw

Prowadzacy

Magdalena Dittmer jest mediatorka, trenerka biznesu, facylitatorkg i wyktadowczynia.
Absolwentka prawa na Uniwersytecie Gdanskim oraz studiow podyplomowych
z mediacji. Stale rozwija kwalifikacje podczas warsztatow z mediacji i polubownych
metod rozwigzywania sporoéw oraz superwizji mediatorow. Pracuje jako mediatorka od
2013 roku i jest wpisana liste mediatoréw statych przy Sadzie Okregowym w Gdansku
i Warszawie w zakresie mediacji gospodarczych, pracowniczych, cywilnych, rodzinnych
i karnych. Wiascicielka firmy Mediacje MD oferujgcej ustugi dla biznesu oraz dla oséb
prywatnych z obszaru mediacji, komunikacji i konfliktu. W latach 2013 - 2015 kierowata
Filig Polskiego Centrum Mediacji w Starogardzie Gdanskim, gdzie do dzisiaj realizuje
projekty spoteczne dla mieszkancéw jak np. wspottworzenie starogardzkiego Punktu
Mediacji Réwiesniczej. Jest mediatorkg Centrum Dialogu i Transformacji Konfliktu oraz
Pomorskiego Centrum Arbitrazu i Mediacji.

tukasz Kwiatkowski wspotpracuje z miedzynarodowg siecig praktykéw skupionych
wokot Institute for the Study of Conflict Transformation i petni funkcje koordynatora
ISCT w Polsce. Uzyskat tytut Certified Transformative Mediator™ i jest autoryzowanym
trenerem ISCT. Posiada doswiadczenie w budowaniu i rozwoju zespotow, zarzgdzaniu
zmiang i konfliktem w organizacji oraz komunikacji i negocjacji w Srodowisku
miedzynarodowym. Prowadzi coaching konfliktu, mediacje oraz szkolenia i warsztaty dla
0s6b indywidualnych, organizacji i mediatoréw. Brat udziat w szeregu konferencji,
szkolen i warsztatow w Europie i USA na temat réznych form interwencji w konflikcie.
Zainicjowat powstanie Centrum Dialogu i Transformacji Konfliktu z mys$lg o wsparciu
ludzi, rodzin, organizacji i spotecznosci w konstruktywnym odpowiadaniu na sytuacje
konfliktowe.
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Modut II: model transformatywny dla facylitatoréw

Szkolenie wyjasni proces dialogu transformatywnego i jego wartos¢ we wspieraniu
spotecznosci, organizacji i grup w konstruktywnej komunikacji i zmaganiu sie z trudnymi
sytuacjami i sprawami. Omowiona zostanie rola facylitatora i zasady, ktérymi sie kieruje
w swojej praktyce. Uczestnicy bedg uczy¢ sie jak za pomocg interwencji
transformatywnych wspiera¢ uczestnikéw dialogu w nabieraniu jasnosci co do wtasnego
punktu widzenia, rozwazaniu innych perspektyw i procesie podejmowania decyzji.
W trakcie szkolenia facylitatorzy poznajg zagadnienia dotyczgce interakcji w grupie,
tozsamosci oraz metody pracy na spotkaniach indywidualnych oraz z matymi i duzymi
grupami.

Blok I: Wprowadzenie do dialogu transformatywnego (27.01.2022)
e Cel i proces dialogu transformatywnego
¢ Zastosowanie modelu transformatywnego do grup i spotecznosci
e Zgtebianie tozsamosci

Blok Il: Wspottworzenie dialogu (03.02.2022)
e Cele i role facylitatora/ki

e t3czenie intencji i praktyki
e Jak zaczyna sie dialog
e Edukowanie ludzi na temat dialogu transformatywnego

Blok IlI: Transformatywne rozmowy (10.02.2022)
e Znaczenie uwaznej obecnosci
e Wykorzystanie odzwierciedlenia
e Pytania check-in
« Cwiczenie rozméw jeden na jeden

Blok IV: Prowadzenie rozméw wewnatrzgrupowych (17.02.2022)
e Cel i wartos¢ rozmow wewngtrzgrupowych
e Wykorzystanie podsumowania
e Zgtebianie napiecia pomiedzy prowadzeniem i podgzaniem
o Cwiczenie rozméw wewnatrzgrupowych

Blok V: Facylitacja sesji w duzych grupach (24.02.2022)
e Rozpoczynanie sesji w duzej grupie
¢ Dostosowywanie umiejetnosci transformatywnych do duzych grup
e Omodwienie i ¢wiczenie facylitacji otwartego dialogu
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Blok VI: Przygotowanie do facylitacji (03.03.2022)
e Alternatywy dla otwartego dialogu
e Facylitowanie podejmowania decyzji w grupie
e Powrdt do intencji i praktyki
¢ Osigganie gotowosci - pytania i watpliwosci

Prowadzacy

Judy Saul ma ponad trzydziestoletnie doswiadczenie w mediacji, facylitacji i szkoleniach.
Jest cztonkinig zarzadu i trenerkg w Institute for Study of Conflict Transformation.
Zatozyta centrum mediacji w Ithaca w stanie Nowy Jork i byta jego dyrektorka
wykonawczg przez ponad 25 lat. Oprécz prowadzenia osrodka, Judy stata sie znana
w spotecznosci jako facylitatorka spotkan, dialogéw spotecznych i inicjatyw
wymagajacych planowania na duzg skale. Pracowata w roli facylitatorki dla lokalnych
gmin, szkdt, organizacji non-profit i przedsiebiorstw. Dzieki swojemu dos$wiadczeniu
zostata wpisana na liste US Institute for Environmental Conflict Resolution. Prowadzita
szkolenia krajowe i miedzynarodowe w zakresie projektowania i prowadzenia dialogéw
oraz ztozonych proceséw publicznej partycypacji.

Erik Cleven jest profesorem nadzwyczajnym stosunkéw miedzynarodowych w Saint
Anselm College w Manchester w stanie New Hampshire. Jest wiceprezesem zarzadu
Institute for Study of Conflict Transformation. Jego badania dotyczg miedzynarodowego
terroryzmu i przemocy w spotecznosciach, a takze efektéw proceséw dialogu
spotecznego. Prowadzit badania w Kenii, Kosowie, Indiach i Bosni, a w latach 2010-2011
byt stypendysta programu Jennings-Randolph Peace Scholar w United States Institute of
Peace. Przed studiowaniem stosunkéw miedzynarodowych przez wiele lat mieszkat
w Norwegii i pracowat w kilku organizacjach pozarzagdowych, w tym w Norweskim
Centrum Pokoju, Centrum Zarzgdzania Konfliktami i Sieci Dialogu Nansen. W tym czasie
byt facylitatorem miedzyetnicznego dialogu miedzy Rosjanami i Czeczenami oraz miedzy
wieloma grupami w bytej Jugostawii. Przeprowadzit wiele szkolern w zakresie
transformacji konfliktow i mediacji, a takze opracowat podejscie do monitorowania
i oceny, ktére pozwala organizacjom identyfikowa¢ zmiany w relacjach spotecznych
w podzielonych spotecznosciach

tukasz Kwiatkowski trener wspierajacy i ttumacz (inf. patrz - ,Prowadzgcy” Modutu I)

Centrum Dialogu
| Transformacji
Konfliktu
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